面试七大类问题

一、了解基本情况类
问题一、请用最简洁的语言描述您从前的工作经历和工作成果？
考察要点：此问题可测试应聘者是否能够用几句话概要地介绍其主要的工作信息和重点业绩，而不是像流水账一样的重复履历表上已经注明的内容。在介绍工作成果时，注意应聘者能否正确表述其在原单位所发挥的作用。尽管有关基本能力的提问大多可以通过简历或应聘表格反映出来，但通过回答可以考察应聘者的语言表达能力、仪表神态、目光注视程度、肢体语言等方面。

问题二、您为什么重新求职？

考察要点：此面试问题测试应聘者的求职动机是否合理。重新求职的原因可能因为应聘者原单位的问题，但通过回答可以考察应聘者是否能客观、委婉地说明原由。

问题三、什么样的单位是您求职的第一选择？

考察要点：此面试问题测试在应聘者心目中是否对自己和单位的定位清晰明确，而不是盲目应聘。

二、了解专业背景类
问题四、您认为此工作岗位应当具备哪些素质？

考察要点：此面试问题测试应聘者认为的岗位素质与招聘需要的岗位素质的吻合程度。

问题五、请谈谈你对您所从事专业的理解，在专业方面有哪些重要的成果？

考察要点：此面试问题考察应聘者的专业功底。

问题六、您认为自己应聘的职位在公司里所应当承担的主要职责是什么？您个人有哪些方面的优点？

考察要点： 势能够胜任这一职位？还存在哪些缺陷和不足，准备如何来弥补？此面试问题考察应聘者个人对工作的理解以及是如何考虑个人与工作之间的匹配性的。

问题七：您认为自己在这个岗位上的竞争优势是什么？

考察要点：通过回答找到此应聘者与其他应聘人员的优势差异。

三、了解工作模式类
问题八：您平时习惯于单独工作还是团队工作？

考察要点：工作习惯与应聘者应征的工作岗位有关。通常需要经常与他人合作或接触的岗位（如秘书、公关等）建议团队工作习惯，而技术、设计类型的岗位则相对独立性较强。

问题九：在工作中您喜欢用哪种形式沟通？您认为什么是最有效的沟通形式？

考察要点：通常面对面直接沟通的方式最为有效，与书面沟通相比，面对面沟通发生误解的可能性较小，除非两一见面就剑拔弩张。

问题十：在过去的工作中您学习到了什么？

考察要点：此面试问题考察应聘者是否能够从专业成就、人际关系、组织、产品、服务等多个角度来回答问题。当谈及其从前的经历时，可测试应聘者是是否是个忠诚的、懂得尊重别人的员工。

问题十一、您如何使自己了解业务上的最新动态？

考察要点：无论什么领域，都会有大量专业资料刊登在各类刊物上。对自己的专业研究得越深入，就越需要获得新的信息来源。

问题十二、请介绍您原来单位的几个主要竞争对手的情况。

考察要点：通过回答测试应聘者的市场竞争意识。对本单位津津乐道，但对市场状况及竞争行情不甚了解的人员不是一名全面的工作人员。

问题十三、您在工作中通常怎样分配时间？

考察要点：此面试问题测试应聘者对时间的分配和使用习惯。

问题十四、您未来三年内的目标是什么？如何实现？

考察要点：此面试问题考察应聘者是否对自己能够提出明确的目标，并有切实的行动计划；而不是“继续做好现在的工作”、“加强学习”等模糊的概念。

问题十五、您对我们公司以及您所应聘的岗位有什么了解？

考察要点：一名态度认真的求职者往往会在面试之前通过多种渠道去了解应聘单位。如果在应聘的开始已经向应聘者进行介绍，可测试应聘者倾听的关注程度。如果事先没有向应聘者进行有关本单位的情况介绍，应聘者可以会借此机会提出了解单位的情况。应聘人员在介绍完毕之后，仍可通过类似问题考察应聘者。

四、了解价值取向类
问题十六、您对原来的单位和上司的看法如何？

考察要点：大骂原来单位及同事的应聘者绝非一名有修养的员工。考察应聘者是否能够客观委婉地表达其看法，并结合自己放弃原来职位的意图。

问题十七、业余时间您通常用来做什么？

考察要点：此面试问题考察应聘者是否能够平衡工作与生活之间的关系。

问题十八、请描述您上一次在工作中挨批评的情景。
考察要点：此面试问题测试应聘者在既属于个人隐私、又有很强的专业性的领域里的沟通能力如何，以及应聘者是否经得起批评，并了解他以前的工作环境和沟通状况。

问题十九、您是否愿意接受心理测试？

考察要点：此面试问题考察应聘者是否能够坦诚相告。

问题二十、您觉得怎样才算是成功？

考察要点：此面试问题考察应聘者是否能够把受到赏识与做出有意义的贡献联系在一起，而且可以正确地平衡工作与家庭之间的关系。

问题二十一、您认为做人的基本原则是什么？

考察要点：此面试问题考察应聘者个人的行为准则和道德规范意识。

五、了解资质特性

问题二十二、您如何描述自己的个性？

考察要点：此面试问题测试应聘者的个性与招聘单位的文化、风气、行为准则、岗位特点等之间的匹配程度。例如：外向性格在公关、市场等工作岗位更具优势，内向性格在科研、档案等工作岗位更具优势。

问题二十三、请列举您的三大优点和三大缺点。

考察要点：应聘者是否能够坦诚相告自身的特性，并考虑其特质是否影响到此岗位的工作及团队工作。

问题二十四、您原来的同事通常是如何评价您的？

考察要点：此面试问题考察应聘者是否了解自己在他人心中的看法，并正视面临的问题。

六、薪资待遇

问题二十五、是否方便告诉我您目前的待遇是多少？

问题二十六、您所期望的待遇是多少？

考察要点：如果应聘者要求与更高层的主管商谈待遇问题，招聘者可巧妙地变换提问方式，“我们只是希望清楚您能够接受的待遇范围，例如税后月薪2000-2500元左右。”

问题二十八、您要求公司必须的福利有哪些？另外希望公司提供什么样的福利？

考察要点：涉及到人力成本及相关法规的问题，同时通过应聘者谈到原单位的福利时可以看出单位实力，以及自身的承受能力。

七、背景调查
问题二十九、您是否介意我们通过您原来的单位进行一些调查？

考察要点：重要的职位是必须进行调查的。通过应聘者回答问题时的态度及调查的材料可以测试其诚实程度。

