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多角度的面试提问清单

一、简单寒暄
	说明
	面试开始前，通过几个问题简单寒暄，拉近彼此距离，同时，也可对应聘者的衣着、精神面貌、肢体语言、口头禅、礼貌用语等做一个初步判断。

	面试问题
	1、您怎么过来的？交通还方便吧？
2、到这里要多长时间？路途辛苦吗？
3、以前来过这里（城市）吗？对这里的印象如何，跟您所在的城市有何不同的感受？
4、您来自哪里？（简单与面试者聊聊他出身地）
5、谈谈您对我们公司的了解，都有通过什么途径来了解我们的。



二、扫描历史
	面试问题
	1、在过去的工作中，您最有成就感的事情是什么？最有挫败感的事情又是什么？最感动的事情是什么？ 
2、过去的工作中，您对公司的哪些方面感到不适应？
3、您心目中理想的领导者是什么样的？
4、您认为一个公司要运转需要什么样的氛围？
5、过去的公司改变什么可以将您留住？
6、请描述您自己想成为什么样的人？
7、您对未来公司最担心的事情是什么？



三、探查优势
	面试问题
	1、请您回顾一下，您在过去的工作中，什么事情做起来让您感觉无比充实特别兴奋？
2、上级和同事最看中和欣赏您哪一点？
4、最讨厌做什么事情？	
5、您学习什么东西无师自通，一学就会？
6、您做什么事情一气呵成，无比舒畅？
7、您最能够在哪些方面帮助到您的朋友？
8、在100人里面，您可以数到第一的是什么？
9、您最希望别人说您是哪种人？
10、在过去的工作中，哪些方面的成绩比较突出？



四、担当评估
	面试问题
	1、您对自己过去的工作能力和表现打分的话，您认为能打多少分？60合格，80比较满意，100分是完美。
2、为什么打XX分呢？
3、那剩下的XX分的空间在哪里呢？
4、那背后的主要原因是什么呢？
5、外围提供哪些支持可以更大发挥您？



五、感悟深浅
	面试问题
	1、您进入社会后最值得分享的收获是什么？
2、最值得分享的教训是什么？
3、工作中哪些错误以后不会再犯了？



六、解决问题的能力
	面试问题
	1、您目前在工作中感觉最困惑、压力最大的是什么？
2、您是如何看待此问题的，原因是什么？
3、那针对此问题，您是具体怎么做的呢？
4、那做了这些，结果会怎么样呢？



七、价值观
	面试问题
	1、您在找工作时看重的是什么？为什么？
2、您觉得工作中什么是最重要的？
3、您喜欢什么样管理风格的领导？为什么？
4、您服务过的企业最满意的是哪一家？为什么？
5、您最大的人生追求是什么？为什么？



八、考察口头表达能力
	说明
	注意应聘者的语言逻辑性、用语修辞度、口头禅、语言波幅等。

	面试问题
	1、请您先用3-5分钟介绍一下自己（深入了解父母兄弟姐妹的情况）。
2、请说说您最近服务的这家公司的基本情况（规模、产品、市场）。
3、您在目前工作岗位中主要有哪些工作内容？主要的顾客有哪些？
4、请您简要介绍一下自己的求学经历。
5、请您简要介绍一下自己的成长历程。
6、请您讲一下以往的工作经历。
7、请您讲一下前天下午都做了些什么。



九、考察灵活应变能力
	说明
	这涉及到应聘者的工作态度与价值观。

	面试问题
	1、您为何要离开目前服务的这家公司？（答案可能是待遇或成长空间或人际氛围或其它，待回答完毕后继续发问）
① 您跟您的主管或直接上司有没有针对以上问题沟通过？（如果没有，问其原因；如果有，问其过程和结果）

2、除了简历上的工作经历，您还会去关注哪些领域？（或有没有其它潜在的兴趣，或是否想过去尝试、从事的其它职业）
① （若有，继续发问）您觉得这跟您目前要从事的职业有哪些利、弊关系？
② （若无，继续发问）针对您的知识结构有些狭窄的方面，说说未来的改善计划？

3、您在选择工作中更看重的是什么？（可能是成长空间、培训机会、发挥平台、薪酬等答案）
① （若薪酬不排在第一，可继续发问）您可不可以说说您在薪酬方面的心理预期？
② （待回答完毕后）那您刚才的意思也可以这样理解：薪酬方面可以适当低于您的心理预期，对吗？
③ （若薪酬显得不太让步，可问）有人说挣未来比挣钱更为重要，您怎样理解？
④ （若薪酬排在第一，问）有人说挣未来比挣钱更为重要，您怎样理解？

4、您觉得您在以前类似于我司提供的这个岗位上，有哪些方面做得不足？
① （若答有，问）您打算在以后的工作中采取哪些改善措施？
② （待回答完毕后，继续发问）您再想想如果到我们公司来任职还有没有补充改善措施？
③ （若答无，问）您认为您能胜任我们提供给您的这份工作吗？




十、考察兴趣爱好
	说明
	这关系到应聘者的知识广博度和学习能力。

	面试问题
	1、您工作之余有哪些兴趣爱好？兴趣中有没有比较擅长的？
2、您在大学的专业课中最感兴趣的是哪一门？（待回答完毕，问请谈谈您对其感兴趣的相关看法。）
3、就您个人的理解说说您对我们公司所处行业的前景和生存途径。
4、谈谈您目前想去学习或弥补的知识。
5、如果让您重新选择一次，您对自己的专业会有所改变吗？



十一、考察情绪控制力
	说明
	招聘时，应该尽量了解应聘者对压力的承受能力。

	面试问题
	1、我们的工作与生活历程并不是一帆风顺的，谈谈您的工作或生活或求学经历中出现的挫折或低潮期，您是如何克服的？
2、请您举一个您亲身经历的事例来说明，您对困难或挫折有一定的承受力？
3、假如您的上司是一个非常严厉、领导手腕强硬，时常给您巨大压力的人，您觉得这种领导方式对您有何利、弊？
4、您的领导给您布置了一项您以前从未触及过的任务，您打算如何去完成它？（如果有类似的经历可以展开说说)
5、您有没有过失业或暂时待业经历，谈谈那时的生活态度和心情状态。
6、您有没有过在感情上的失败或不顺利经历，它对您那时和现在的生活有什么样的影响？
7、假如在公众场合中，有一个人有意当众揭您的短处或您的隐私，您怎样去处理？
8、谈谈您以往职业生涯中最有压力的一、两件事，并说说是如何克服的。
9、谈谈您以往职业生涯中令您有成就感的一、两件事，并说说它给您的启示。



十二、考察上进心与自信心
	面试问题
	1、谈谈您求学经历中令您感到成功的事例及成功的因素。
2、您对成功的看法是怎样的？
3、您认为自己具备什么条件胜任这份工作？
4、说说您未来3-5年的职业规划。
5、您如何看待学校的学习与工作中的学习。
6、谈谈您最近的充电经历，并说说它对您的益处。
7、谈谈您认真追求过的一件事或一个人，并说说过程和结果。



十三、考察责任感与归属意识
	面试问题
	1、请描述一下您以往所就职公司中您认为最适合您的企业文化的特点。
2、您的下属未按期完成您所布置给他的任务，如果您的上司责怪下来，您认为这是谁的责任，为什么？
3、描述一下您对上司所布置任务的完成思想与过程。
4、当您所在的集体处于竞争劣势时，您有什么想法和行动？
5、跨组织的任务中，由于涉及过多成员，最后易形成“责任者缺位”现象，您如果身处其境，会是什么心态？
6、您每一次离职时有没有过失落感？您跟过去就职过的公司的上司或同事还有联系吗？请说说他们目前的处境。



十四、考察计划与控制能力
	面试问题
	1、您来面试的过程中有没有想过整个过程？说说您先前是如何打算应对这场面试的，包括各个阶段。
2、举个例子来说明一下您曾经做过的一个成功计划及实施过程。
3、假如您今晚会有一场重要的约会，说说您打算怎么去应对？【可提示答案方向：是倾向于去了再随机应变，还是事先做好策划？】
4、工作中您发现自己的实施结果与事先计划出现较大的偏差，您将如何去行动？
5、您觉得自己的个性适合井然有序的工作环境还是灵活自如的工作环境？或者是其他任何形式的。
6、说说您对下属布置的任务在时间方面是如何要求的？
7、说说您在完成上司布置的任务时，在时间方面是如何要求自己的？



十五、考察感恩心
	面试问题
	1、在过去的工作经历中，对您最有帮助的有哪些人？
2、 请您评价一下您上一家工作企业的老板与上司？（看看正面多，还是负面的多）
3、如果上一家公司希望您回去工作，您愿意接受吗？为什么？ 
4、在公司中总有一些负面的人，您如何看待他们？
5、如果下属不愿意与您合作，影响到您的工作开展，您怎么办？请说一段过去类似的经历？






十六、考察专业能力与经验
	面试问题
	1、以往工作中您的职责是什么?【如果描述不清，可见即使有相关工作经验，其系统性全面性也值得怀疑。】
2、请您谈谈过去工作中成功与失败之处？（失败也很重要）
3、关于能力与经验，您以前的同事们是如何评价您的？
4、您最近三年有哪些创新的工作项目？实施结果如何？
5、举一个例子，证明您的能力与经验达到行业或专业不错的水平？【探讨，可以深入发问】
6、如果您来到我们公司，您会从哪里开始？如果前期只做三件事情，会是哪三件？【不断地问为什么，必要时要多设置障碍，来检验其专业性。】
7、假如您过去的能力、经验，在我们这里很多都用不上，怎么办？



十七、考察创新能力
	面试问题
	1、 随意指出应聘现场的一件物品，请应聘者在一定时间内(如一分钟)尽可能多地说出它的其他用处，并在应聘者陈述完毕后，再说出几种用途。【可测出应聘者的创新能力，也可以展示主考官的创新能力。】
2、 让应聘者当场设计出某个方案。【从方案中可看出应聘者的思维方式，从而判断其创新能力。】



十八、其他方面的测试
	面试问题
	1、初次与女友出去吃饭，没有带钱，结账时，您会怎么做？
2、您现在在深圳，如果把您放到惠州一个比较偏僻的农村，身上没有钱，没有手机，没有任何可利用的资源，也不可以向外界请求支援（经济和物质上），您怎么以最快的适度回深圳？
  A.蹭车    B. 乞讨   C. 打工  D.走路回去  E. 坐霸王车  F.蹭酒宴找人一起回去
3、您以往的工作经历中最得意最成功的一件事是什么?您的长处是什么? 【从应聘者的回答中，可了解他是注重个人成功还是注重团队协作。】
4、您感觉还有哪方面的知识、技能或能力需要提升?【一方面考察其态度是否坦诚，另一方面，也为日后的员工培训增强针对性。】
5、在招聘营销人员的过程中，面试官列举出多种营销方案，让应聘者分析说明优劣。【既考核应聘者的分析能力，又向应聘者展示了面试官的实力，会让招聘者感觉到，这家公司人才水平很高，公司一定很有前途。】
6、当面试进行到一定的时候，向应聘者提问：本公司在某年做了某事(比较辉煌的业绩成果等)，您如何评论此事？【既能测试应聘者，又能展示公司业绩，让应聘者说真话】
7、请应聘者列举3件他认为失败的事情。【如果应聘者所说的都是一些鸡毛蒜皮的小事，如失恋，考试不及格等等，则说明应聘者没有经历过多少挫折，在遇到真正的困难或挫折的时候可能会有一定的问题。】




十九、期望值
	面试问题
	1、您期望的薪资待遇是什么？
2、如果我们公司给予培训、支持和关怀，您能接受的最低待遇是多少？



二十、应聘者提问时间
	问问题的
顺序
	（  ）上班时间   （   ）薪资待遇   （  ）公司产品   （   ）客户市场
（  ）培训学习   （   ）发展机遇   （  ）其他问题，如：
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