粗谈产品经理面试
产品经理是一个以软实力为主的岗位，不需要你设计，不需要你写代码，需要你干什么， 心里必须有数。把这个说在前面，是要提醒你，产品经理虽然不一定需要你上硬货，但你千 万别把面试当做一个扯蛋的过程，虽然“你觉得什么样的产品是好产品？”这样的问题看起 来是面试官在和你扯蛋，但是这其实是一个非常专业的问题。首先一定要把产品经理当成一 门专业来看待，要把面试当做一个规范的行为来看待，万不可随意瞎扯。 
压力测试是给外行的人做的，对于专业的人来说，讨论专业的事，任何问题都不要归结 于压力测试的思路去。以逻辑和说服力征服对方，产品工作就是一个先自己想明白，再不断 说服所有人的过程。 
产品经理面试经常犯一个错误，就是认为问题没有标准答案，诚然，产品工作的确没有全对全错，但是面试是一场考试，是考试必定有高下，有高下就必定有标准接近那个标 准的，就是正确答案，远离那个标准的，就是错误答案。面试的过程，就是让自己的回答无 限接近标准答案的过程。 有一个问题经常遇到，“*Q:你觉得什么样的产品是一个成功的产品？”或者是“成功 的产品有什么标准？* ”。你可以这样答：好玩的产品就是成功的、用户人数多的就是成功 
的、能为公司赚钱的就是成功的、UI 做得漂亮就是成功的。当然从扯蛋的角度看，这样的 回答本没有问题，但是如果是产品经理面试，这样的回答要打零分。为什么呢？不要忘记你 的身份，是要来面试产品经理，好玩的产品一定成功吗？成功，但这是从用户的角度看问题， 用户人数多就成功吗？这仿佛是一个聪明的答案，但其实是很容易被问死的，多少用户算 多？用户人数多就一定很成功吗？能为公司赚钱的就是成功，逆推回去没为公司赚钱的就不 是好产品吗？许多产品人气很旺但是并不要赚钱，只是用来市场卡位的，这样不算好产品 吗？这是运营的思路，不是产品经理的思路。最后一个答案，长得好看的产品，那美工的思路，也不是产品经理的思路，甚至是易学易用，也只是交互设计师的思路，同样不是产品 经理的思路。这些答案我也曾一二三的列出来，自以为得计，但其实都只证明了自己的无知， 对产品工作缺乏思考而已。 那什么才是产品经理的思路？对于上面的问题，目前为止我得到的最好的答案，是简单 的三条，这三条或许并不是标准答案，但折射出来的道理，可以供每一个想进入产品行列的 
同仁借鉴： 
1.一个好的产品，首先要解决用户的需求； 
2.一个好的产品，其次是要有黏性； 
3.一个好的产品，要拥有不错的体验。 
什么产品才是一个好的产品，满足以上三条，就是好的产品。这才是产品经理的思维— 
—透过现象看本质，深度解读一个问题，提炼出问题的规律，并用这个规律来指导产品开发设计的行为。产品经理是用脑工作，不是用手。产品经理的三个关键词：需求、黏性、体验， 
这三个是产品工作中每天都要挂在嘴边，刻在脑海的。 
首先说第一条，需求，这是一个产品之所以被称为产品的前提，产品的本质就是用来解 决需求的，黏性和体验是之后的事，如果我给你一个空调，八星八钻，黄金面板，极富情怀， 最先进的 XX 工艺，按下按钮就播放你喜欢的音乐，但是我告诉你，它是没有制冷和制热功 能的，你觉得它是一个成功的 产品么？所以说，一个好的产品，或者是说成功的产品，一 
定要首先解决用户的某种需求，或者是更好的解决了别的产品已经解决了的需求，这就是好 产品的第一条标准。看起来像废话，但是这就是抽象出来的规律，也是无可辩驳的事实。 第二条，黏性，这是一个成功产品的另一个典型特点。一个成功的产品，一定是不断被 用户想起的产品，一旦用户产生了某种需求，就能想起你，这就是一个好的产品。有黏性的 产品一定是很好的解决了某种需求，而且做到了竞品没有的高度。用户用了一次就不再使用， 说明你的产品并不好，或者说干脆就是定位有了问题。QQ 的黏性为什么那么强？为什么中 
国人喜欢用百度，为什么许多产品看似概念不错，体验也没什么硬伤，却如同昙花一现？就 是在培养用户黏性上面没有做好。所以解决了用户某种需求的产品，并不一定就是好产品， 还需要被用户不停的想起，从这个角度说，一个漂亮性感、能解决你生理需求的女人和一个 能和你相濡以沫让你感受到被爱的女人，谁优谁劣，高下立判。 
第三条，优秀的用户体验，这也是一个成功产品的典型特点。我曾以为这是产品经理的 全部，后来我才明白，其实所谓优秀的用户体验是交互设计师要考虑的问题，而交互设计只 是产品经理工作的小小一环。优秀的用户体验可以为产品加分，但是绝对不是最重要的，想 当年互联网草创时期，产品体验一塌糊涂，但是用户依然趋之若鹜，因为你的产品解决了用 
[bookmark: _GoBack]户的需求，犹如一把普通的锄头，可能既不好看又不省力，但却当之无愧是一个好产品，因 为它解决了农民种地的需求，只要农民种地就会重复使用。当然，如果你做了一把漂亮锄头 的确是更不错，但是那其实不是最本质的问题。 
这三条规律，是一个产品作为一个好产品的根本特点，是三条放之四海而皆准的规律， 
而不是主观的某种看法或停留在表层的认知，这就是产品经理应有的能力——从复杂的现象 
中抽象出普世规律，然后利用这个规律指导产品的方向。 
这样一个简单的问题，折射出的是产品思维、产品工作经验、归纳总结的能力，这绝对 
不是一个扯蛋的问题，而是一个高明的面试题，你回答不出来，或者是如扯蛋般给一个自己 
主观的感受，是不会被面试官认可的，这样面试官才会打破砂锅问到底：那新浪微博是一个 
好产品么？支付宝是一个好产品吗？XXX 是一个好产品吗？面试官要的，不过是你评判好产 
品的标准罢了，不是真问你它们是不是好产品，而是考察你，知不知道什么是好的产品，试 
图让你总结好产品的几个特点罢了！ 
回到我们的面试，在整个产品经理的面试中，你需要坚持的一条原则，我总结为四个字 
——“产品思维”。与之相应的，有几个误区，分别是“用户思维”、“运营思维”、“老 
板思维”、“程序员思维”、“美工思维”、“战略家思维”，这些思维产品经理都必须要有，但是在面试时，这些思维都是一种干扰，起着极大的误导作用。还是上面的问题，如果 
用这几种思维去回答“什么样的产品才是好产品？”这个问题，分别是这样的： 
 
用户思维：好玩的、易学易用的产品就是好产品 
 
运营思维：用户能自然增长的产品就是好产品 
 
程序员思维：质量高、操作流畅、逻辑清晰的产品就是好产品 
 
美工思维：时尚美丽、用色规范、界面精致的产品就是好产品 
 
战略家思维：市场定位精准，为公司整体战略做出重大贡献的产品 
 
老板思维：能说服投资人、能赚钱的产品就是好产品 
大家想想，自己曾如何回答这个问题的？你是以什么立场来回答这个产品经理面试中一 
定会遇到的问题的？现在回想一下你面试的答案是不是真的符合一个产品经理的自我修 
养？这些回答都没错，而且是很对，但是你从哪个角度看，这个很重要，面试官不在乎你的 
答案是什么，在乎的是你的立场是什么，换句话说，你有没有“产品思维

