
2018 京东秋招产品岗真题

1.下列不是 2017年互联网事件的是（ ）

正确答案: B

A 微信发布小程序

B 罗一笑事件

C 顺丰物流与菜鸟物流互撕

D 京东物流独立

2.余额宝属于下列哪一类产品（ ）

正确答案: D

A 保险

B 债券

C 信托

D 基金

3.产品经理的英文字母缩写为（ ）

正确答案: A

A PM

B GM

C MM

D BM
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4.马斯洛需求层次理论从低到高依次为（ ）

正确答案: C

A 生理需要、社会需要、安全需要、尊重需要、自我超越

B 安全需要、生理需要、社会需要、尊重需要、自我超越

C 生理需要、安全需要、社会需要、尊重需要、自我超越

D 安全需要、生理需要、尊重需要、社会需要、自我超越

5.支付产品的安全感分为主观感受和客观安全，在客观安全中，对金额的校验是为了（ ）

正确答案: B

A 确保操作对象为本人

B 减少交易过程误操作

C 提供安全帮助

D 隐私的保护

6.帕累托法则（定律）也叫巴莱特定律、最省力的法则、不平衡原则等，被广泛应用于社

会学及企业管理学等。巴莱多发现认为，在任何一组东西中，最重要的只占其中一小部分，

约（ ）

正确答案: B

A 10%

B 20%

C 30%

D 40%
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7.摩拜单车小程序在下列哪个 App上可以直接使用（ ）

正确答案: D

A 支付宝

B 天猫

C 京东

D 微信

8.卡是网络游戏常见的计费卡模式，玩家通过购买点卡，获得相应的游戏时间。下面哪一

款游戏不需要充值点卡即可参与游戏？（ ）

正确答案: C

A 魔兽世界

B 梦幻西游

C 王者荣耀

D 大话西游

9.之蜜糖，吾之砒霜，从需求到结论并不是一个容易的过程。以下对需求漏斗模型顺序描

述正确的是（ ）

正确答案: B

A 用户认为的需求、用户原始需求、产品经理理解的需求、用户表述的需求、需求分析结

果

B 用户原始需求、用户认为的需求、用户表述的需求、产品经理理解的需求、需求分析结

果
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C 用户认为的需求、产品经理理解的需求、用户表述的需求、用户原始需求、需求分析结

果

D 用户原始需求、产品经理理解的需求、用户认为的需求、用户表述的需求、需求分析结

果

10.用户对互联网金融产品的核心诉求是（ ）

正确答案: B

A 用户体验

B 安全

C 收益

D 操作流程

11.以下哪个选项不属于自媒体平台（ ）

正确答案: A

A 新闻联播、电视报纸

B 微博、微信

C 博客、论坛

D 百度贴吧、网络直播

12.对下列推广二维码的理解正确的是( )

【白熊求职 | www.icebear.me】企业笔试题库-京东



正确答案: E

A 二维码印刷文案如果是“扫一扫更精彩？扫我码上有礼？”可大大提高扫码率

B 二维码需要不停运动，因为一旦动起来，才会有更多的人看到

C 让尽可能多的人都穿着印有二维码的衣服，行走的二维码可随时被扫

D 电梯间、地下停车场、地铁、山区是很好的二维码线下推广区域

E 设计线下二维码时，需要先看看大概的扫码距离，再计算二维码尺寸

13.微信和支付宝至今都没有的功能是( )

正确答案: D

A 聊天、转账

B 理财、购物

C 充值、缴费

D 隐身、匿名

E 信贷、公益

14.他山之石，可以攻玉。在设计产品之前，通过竞品分析，能够帮助我们更好的立足于市

场，设计出一款优质的产品。下面对于竞品分析理解正确的是( )

正确答案: A
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A 以数据做竞品分析的过程主要包括原始数据信息收集和分析过程，对于分析过程主要取

决于分析师见识和经验

B 竞品只能是“这个产品本身的竞品”，而不是“这个功能的竞品”

C 竞品分析是以阶段或功能为基准点的横向分析方法，完整的竞品分析报告必须为客观分

析结论

D 竞品分析需要在紧扣目标用户诉求的前提之下，找到所有能满足竞品用户需求的东西

E 竞品分析，就是需要将一个竞品中需要分析的核心功能进行比较，并且做出分析

15.PRD（Product Requirement Document）文档是产品项目由“概念化”阶段进入到“图纸

化”阶段的最主要的一个文档，其作用就是“对 MRD（市场需求文档）中的内容进行指标化

和技术化”，这个文档的质量好坏直接影响到研发部门是否能够明确产品的功能和性能。以

下对 PRD的理解正确的是( )

正确答案: E

A 没有数据支持的情况下，PRD可以从个人经验、部门要求或者领导指示进行撰写

B 在 PRD中，应当重视对“市场需求”描述，对产品其它指标项的说明可以简略一些

C PRD的主要内容包括企业成长经历、产品、服务、营销、团队、股权、人事、财务、运

营到融资方案等

D PRD的基点依然是 MRD中的内容，所以 PRD要把 MRD中的需求内容独立复制出来补充

进 PRD

E PRD在项目中“承上启下”，“向上”对 MRD内容继承和发展，“向下”要把 MRD中的内容

详细并量化

16.请详细说明微信红包收发的使用流程？

发红包流程：

红包类型：个人定向红包、群随机红包、群定额红包（不能说出 3种不同红包的减分），

提到节日的随机红包，5月 21日的大额红包的额外加分。

个人定向红包：一对一聊天时发送的红包，可以设置金额；

群随机红包：面对群里所有人，数量最小 1，最大 100，可以超过群里的人数，可以转

发到其他群，金额随机。

群定额红包：数量与随机红包规则相同。设定的金额为每个用户抢到的金额，总额是数
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量*金额

红包留言：不超过 25个字符，产品细节，提到该项加分

红包金额：个人定向红包不超过 200元（不提上限 200元，减分），群随机红包中的单

个红包最大金额不超过 200 元

支付方式：余额和银行卡，使用银行卡的需要判断是否绑定银行卡。提到信用卡不能支

付加分

绑卡流程：借记卡需要卡号、手机号、姓名、验证码；信用卡需要卡号、有效日期、安

全码，手机号、姓名。（能提到该项的，加分。能说出系统根据卡号自动判断所属银行的，

对支付业务非常了解了，高分。）

支付密码：6位数字

余额变动：使用余额支付的，产品细节，提到该项加分

流水变化：交易记录流水，产品细节，提到该项加分

抢红包流程

个人定向红包：只有接收人可以打开，发红包人不能打开

群随机红包：看到红包的人都可以抢（包括发包人），金额随机，所有数量的红包抢完

后，有抢红包明细。提手气最佳加分

群定额红包：抢规则相同

抢红包时间限制：24小时未打开，打开红包提示失效，红包内的金额自动退回。提金额

退回到余额加分

余额变动：打开红包成功的，余额变化，产品细节，提到该项加分

流水变化：交易记录流水，产品细节，提到该项加分

17.如何用 0.01元买到一瓶可乐？

笔试者提出解决方案的能力，也考察笔试者对电商活动的了解和产品设计思路。

1. 曲别针换别墅模式：低值的东西换稍微高值的东西，逐渐换到可乐的价值

2.电商砍价促销游戏：发动朋友圈让亲朋好友帮忙砍价

3.众筹模式：让别人参与众筹，并分享可乐成果

4.赞助模式：通过资源互换等手段，获得别人赞助，最后获得结果的模式

18.在职业活动中，有的从业人员将享乐与劳动、奉献、创造对立起来，甚至为了追求个人

享乐，不惜损害他人和社会利益。这些人所持的理念属于（ ）。

正确答案: C

A 极端个人主义的价值观

B 拜金主义的价值观

C 享乐主义的价值观

D 小团体主义的价值观

19.当你写完一份公司年终工作总结后，你通常会采取哪一种做法？（ ）
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正确答案: A

A 反复检查，确认没有错误才上交

B 确信自己已做得很好，不再检查就上交

C 先让下级或同事检查，然后自己检查后再上交

D 先交给上司，视领导意见而定

20.规律的客观性是指（ ）。

正确答案: A

A 它不以人的意志为转移

B 它的存在和发生不要任何条件

C 它不能被人所认识和利用

D 它能被人的感官直接感觉

21.“照片：回忆”相当于( )

正确答案: A

A 档案：事实

B 小说：虚构

C 音乐：旋律

D 互联网：交流

22.（ ）是人们对未来的工作部门、工作种类、职责业务的想象、向往和希望。

正确答案: C

【白熊求职 | www.icebear.me】企业笔试题库-京东



A 职业文化

B 职业素养

C 职业理想

D 职业道德

23.以下有关价值观的说法，错误的一项是（ ）。

正确答案: D

A 人们的价值观归根结底是一定社会物质生活条件和社会关系的反映

B 在不同历史时期，不同社会制度下，人们会有着不同的人生价值观

C 价值观是人们在对人生目的和实践活动进行认识和评价时所持的基本观点和观念

D 在同一历史时期、同一社会制度下，人们会有着相同的人生价值观

24.（ ）是指个人的某种道德行为已成为反复持久的、习以为常的生活惯例。

正确答案: B

A 道德意志

B 道德习惯

C 道德修养

D 道德情感

25.（ ）是科学技术发展的内在要求，是指导科研技术人员从事职业活动的行 为理念，也

是科研技术人员应该具有的高尚品德。
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正确答案: D

A 规格创新

B 尊重科学

C 献身科学

D 造福人类

26.下列关于职业技能构成要素之间的关系，正确的说法是（ ）。

正确答案: C

A 职业知识是关键，职业技术是基础，职业能力是保证

B 职业知识是保证，职业技术是基础，职业能力是关键

C 职业知识是基础，职业技术是保证，职业能力是关键

D 职业知识是基础，职业技术是关键，职业能力是保证

27.（ ）是指从事不同职业的单位、部门要求从业人员必须遵守的带有强制性的条例、章

程、制度、规定等准则。

正确答案: A

A 职业纪律

B 职业道德

C 职业技能

D 职业义务

28.职业工作者要做到敬业，首先要树立正确的（ ），认识到无论哪种职业，都是社会分

工的不同，并无高低贵贱之分。
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正确答案: D

A 科学发展观

B 社会观

C 人生观

D 职业观

29.如果单位领导待人很苛刻，你会采取哪一种做法？（ ）

正确答案: B

A 离开该单位

B 不在意此事

C 向他（她）提出抗议

D 对他（她）提出批评

30.（ ）是科学文化知识的创造者和传播者，也是思想建设的重要力量。

正确答案: D

A 新闻工作者

B 教师

C 科研工作者

D 知识分子

31.经济发展与（ ）不是相互独立的，而是紧密相连、相辅相成的。

正确答案: C
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A 历史进步

B 改革开放

C 社会进步

D 技术进步

32.以下说法中你认同哪一观点？（ ）

正确答案: C

A 按领导的意思办事就是忠诚于企业的表现

B 敢于对领导提出批评是忠诚于企业的表现

C 严格遵守企业的规章制度是忠诚于企业的表现

D 忠诚于企业就要大胆地批评领导

33.（ ）得到社会的尊重和保护，人生价值才有社会的前提。

正确答案: C

A 人生价值

B 社会价值

C 自我价值

D 创造价值

34.关于勤劳节俭的说法，你认为正的是（ ）

正确答案: C
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A 阻碍消费，因而会阻碍市场经济的发展

B 市场经济需要勤劳，但不需要节俭

C 节俭是促进经济发展的动力

D 节俭有利于节省资源，但与提高生产力无关

35.( ）是创造价值的潜在能力，外在价值是发挥自身创造力所创造出来的现 实价值。

正确答案: B

A 人生价值

B 内在价值

C 自我价值

D 创造价值

36.下列关于创新的论述 ，正确的是（ ）

正确答案: C

A 创新与继承根本对立

B 创新就是独立自主

C 创新是民族进步的灵魂

D 创新不需要引进国外新技术

37.如果领导交给你一项有一定规格要求和时间限制的工作，你最常用的一种做法是（ ）。

正确答案: B
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A 按照有关要求，利用工作时间，按时完成

B 为了把这项工作做得更完美，不惜花费自己的业余时间，并按时完成

C 等领导催问工作进展时，再赶紧去做，并按时完成

D 为了把这项工作做得更完美，宁可多花费时间，晚一些完成
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