1．面试气氛营造

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	欢迎你参加我们的这次面试！
	开场语

	2
	今天天气很热（冷）……
	观察应试者与陌生人交往的意识与能力

	3
	过来顺利吗？到这里来上班工作地点能接受吗？
	观察应聘者的第一反应


2．基本情况了解

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	请你自我介绍一下
	了解应试者的基本信息，同时观察其表达能力、概括能力，语言是否流畅、有条理、层次分明

	2
	请谈一下你自己性格方面的优缺点，这些会对你所应聘的工作有影响吗？
	应试者对自己能否有一个比较全面、深刻、理性的认识，自信、自卑和自傲倾向如何，是否善于自我总结

	3
	在你朋友眼里，你是一个什么样的人？
	人际交往能力的侧面考察

	4
	有什么业余爱好？
	业余爱好可以反映应聘者的性格倾向、观念、心态等


3．求职动机、态度

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	为什么选择来我们公司工作？对这个行业、对我们公司你有什么了解吗？
	求职者的了解程度反映了其对该职位的重视程度，求职的态度，只为找到一份工作糊口而盲目求职的培养潜质不高，但对公司的不了解不应成为重点

	2
	你在选择工作时最看重的是什么？
	了解求职时的考虑因素：薪资福利、工作环境、职业意向、发展前景等。

	3
	你更喜欢什么样的公司？
	判断对方在本公司的适应可能和稳定性

	4
	请谈谈你现在的工作情况。包括待遇、工作性质、工作满意度等等。
	关键在于追问对方对目前状况的满意程度，在综合其它因素判断其在本公司的稳定性

	5
	你喜欢什么样的领导和同事？
	喜欢什么样的人，自己也将最终成为那种人

	6
	你认为在一个理想的工作单位里，个人事业的成败是由什么决定的？
	价值观的一种，不同的职位需要不同价值观的人，但基本观念不能和企业文化相差太远

	7
	你为什么喜欢这种工作？
	了解对方的职业倾向，以判断对方是否适合应聘的职位


4．职业规划

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	能谈谈你的职业规划吗？
	个人职业目标、职业规划

	2
	接下来的两到三年，你喜欢在职业方面达到一个什么样的目标？
	公司是否能够给应聘者提供对应的职位及发展空间

	3
	如果有选择的机会，你最有兴趣做的工作是什么？为什么？
	职业倾向、工作稳定性的考察，求职者是否把这份工作仅仅当做一个过渡


5．离职分析

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	离开上一家公司的原因是什么？有没有对这个问题和你的上级沟通过？
	求职者离开的原因是他在寻求下一家公司时要重点考虑的因素

	2
	离职前的一个月你都做了些什么？
	对本职工作、对公司是否负责，是否给予了公司安排接替人选的时间及是否配合等

	3
	离职后的这一段时间都在做什么？
	是否为未来的新工作做了必要的准备


6．岗位了解

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	以你的经验判断，你所应聘的职位工作范围主要有哪些？
	对应聘职位的了解程度，没有相关职位的工作经验就很难回答

	2
	对这份工作，你有哪些可预见的困难？
	心理预期

	3
	假如我们录用你，你准备怎么开展工作？
	工作的计划性、适应能力

	4
	对于这份工作，你的优势、劣势在哪里？
	自我认知


7．工作关系

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	你以前的同事（上级、下属）对你的评价怎么样？
	是否客观、中肯，是否夸大

	2
	你对以前的上级怎么评价？
	

	3
	你希望与什么样的上级共事？
	同时考虑他与所聘部门的团队融合性


8．工作经验

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	你现在或最近所做的工作，其职责是什么？它有些什么具体的事务？ 
	应试者是否曾关注自己的工作，是否了解自己工作的重点，表述是否简明扼要

	2
	你认为你在工作中的成就是什么？
	了解对方对“成就”的理解，了解对方能力的突出点，是否能客观的总结回顾自我

	3
	你认为该工作的难点或挑战性在什么地方？
	只有熟悉该工作才能准确回答此问题，并以此判断对方能力处于什么层级

	4
	在您主管的部门遇到过什么困难？您是如何处理的？
	解决问题的方法固然重要，关键的是分析、判断时的思路和考虑过哪些因素

	5
	请谈一下你在公司中职务升迁和收入变化情况？
	从职业历程判断对方工作的成就和对自己成长投入的努力

	6
	谈谈你对公司未来某一业务发展计划的设想。
	了解对方思维的创造性和对工作的感悟能力，以及对本业务发展趋势的把握程度

	7
	你以前在日常工作中做的最多的是什么事情？
	通过对方对自己工作的归纳判断其对业务的熟练程度和关注度。可依此继续追问细节

	8
	在你进入这家公司之前，你所在部门工作最大的问题是什么？现在有什么改观吗？
	了解对方对工作的改善能力。要追问细节，避免对方随意编造或夸夸其谈


9．事业心、进取心、自信心

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	你认为现在的工作有什么需要改进的地方？
	追问题，避免对方夸夸其谈

	2
	你对自己的工作有什么要求？
	如追求完美还是追求效率，或“对得起这份薪水”等一般性回答，判断对方的工作特性

	3
	你认为成功的决定性因素是什么？
	追问题：你认为自己具备其中的哪些？

	4
	你怎样看待你部门中应付工作、混日子的现象？
	对于管理者候选人可追问：你有什么改善的建议？

	5
	你的职业发展计划是什么？如何实现这个计划？
	有计划的人才是真正有进取心，但要看对方所描述的是否适合本职位，或是否适于本阶段的本岗位工作

	6
	领导交给你一个很重要又很艰难的工作，你怎么处理？
	理想情况是对方在表述中流露出敢担担子、主动解决困难的情绪


10．工作态度、组织纪律性、诚实可靠性

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	你认为公司管得松一些好还是紧一点好？
	无标准答案，关键在于对方思路

	2
	在工作中看见别人违反规定和制度，你怎么办？
	“挺身制止”并非最佳答案

	3
	你经常对工作做改进或向领导提建议吗？举例说明
	能经常主动改进工作（哪怕是微不足道的改进）而不仅仅是提出建议才是好的工作态度

	4
	领导交给你一件急事，需要你3个小时完成，但你再怎么努力也要2个小时，这时候你会怎么办？
	考察应聘者团队协作能力

	5
	你在工作中喜欢经常与主管沟通、汇报工作，还是最终才做一次汇报？
	无标准答案，工作习惯问题

	6
	你如何看待超时和周末、休息日加班？
	理想情况是既能接受加班，又不赞成加班（陷阱，呵呵）

	7
	你认为制定制度的作用是什么？怎样才能保证制度的有效性？
	观察对方是否言不由衷


11．分析判断能力

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	你认为成功的关键是什么？
	要求对方分析理由

	2
	你认为自己适合什么样的工作？为什么？
	希望对方能切实结合自己的性格、能力、经历特点有条理地分析

	3
	你认为怎样才能跟上飞速发展的时代而不落后？
	追问题：你平时主要采取一些什么学习方式

	4
	“失去监督的权力必然产生腐败”，对于这句话你怎么理解？
	虽与工作无关，但主要观察对方的观察问题的角度与推导的思路

	5
	吸烟有害健康，但烟草业对国家的税收有很大的贡献，你如何看待政府采取的禁烟措施？
	虽与工作无关，但主要观察对方的观察问题的角度与推导的思路


12．应变能力

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	在实际生活中，你做了一件好事，不但没人理解，反而遭到周围人的讽刺和挖苦，这时你会如何处理？
	反馈的时间应作为主要参考因素，若对方在20秒内还没有回答，自然转入下一个问题

	2
	在一次重要的会议上，领导做报告时将一个重要的数字念错了，如不纠正会影响工作。这时你会怎么办？
	

	3
	假如你的主管平时不苟言笑，一天，你正和一位同事议论自己的主管，谈完一转身发现主管面色铁青地就站在你们旁边，对此你怎么办？
	

	4
	你有个朋友生病了，你带了礼物去看他，路上正好碰上你的领导，他认为你是来看他的，因此他接下礼物连连致谢，这时你如何向你领导解释你是来看朋友的，而又不伤领导的面子？
	


13．自知力、自控力

	No.
	题目
	面试要点参考

	1
	你认为自己的长处和短处是什么？怎样才能做到扬长避短？
	关注对方对自己短处的描述

	2
	你听见有人在背后议论你或说风凉话，你怎么处理？
	关注对方思维的出发点

	3
	你认为自己在工作中有什么不足或欠缺？
	观察对方是否敷衍

	4
	你认为在自己选择的工作领域里，要想取得事业的成功，自己的哪些个性和素质是必需的？
	

	5
	你的上司和同事怎么评价你？你认为评价准确吗？
	

	6
	领导和同事批评你时，你如何对待？
	观察对方是否言不由衷

	7
	领导在部门会议上当众错误地批评了你，你如何处理？
	对方无法回答时可形象举例

	8
	你的工作很努力，也有很多成绩，但你的收入总是没有别的同事高，你怎么办？
	一味只会“调整心态”的也并不可取


14．组织协调能力、人际关系与适应能力

	No.
	题目
	面试要点参考

	2
	你喜欢和什么样的人交朋友？你和同事的关系相处得怎么样？请详细描述。
	营造轻松氛围，尽量让对方放低戒心，展开阐述，从中观察细节

	5
	从一个熟悉的环境转入陌生的环境，你会怎样努力去适应？大概需要多久？
	不妨先举个实例引导对方，如：想象你到了一个陌生的城市拓展市场业务……

	6
	如果你调到了一个新部门，你会怎样着手适应新工作？
	观察对方应付时的轻重、缓急

	7
	你是否愿意与不同地位、职业、年龄、经历、性格的人打交道？还是更偏向于哪一类人？举3个不同类的朋友的例子简单描述一下
	

	9
	你怎样与你不喜欢的同事安然相处，共同合作？
	观察对方阐述的是否切合实际

	10
	你是否认为自己是一个比较受欢迎的人？试说明理由。
	既是对过去情况的了解，又是对自知、自信的考察

	11
	如果由你牵头，组织有关部门制定5年发展规划，你应该如何开展工作？
	对中、高层管理候选人适用

	12
	如果让你接待一起群众上访工作，你应考虑从哪几方面做好这项工作？
	关注对方思维的缜密性

	13
	你部门的副主管安排你写一项计划，你写完后交副主管审阅，他很不满意，但你的计划中想法曾征得主管的赞同，这时你该怎么办？
	两难问题，追问问题时力求条件苛刻，观察对方在压力下的反应

	14
	如果你受到严厉的批评怎么办？
	应根据回答追问，避免被对方堂皇的语言所敷衍

	15
	你更喜欢主动地开展工作还是由上级指挥工作？
	两类人都有可取的地方，当对方选择其中一个时，可追问他对另一类人的看法

	16
	你喜欢独立工作还是与别人合作？
	同上

	19
	与主管意见相左的时候，而你认为你才是对的，你会用什么方式让主管接受？
	公司需要的不是力争到底的坚持，而是需要更进一步的搜集资料，透过人际关系来积聚力量，找寻正确的工作决策和方法。


